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KE HOACH

Ung dung cong ngh¢ théng tin trong hoat dong
¢lia co quan nha nwée trén dja ban tinh Dong Nai giai doan 2011 - 2015

I. CAN CU XAY DUNG KE HOACH

Chi thj s6 58-CT/TW ngay 17/10/2000 cia B§ Chinh trj vé diy manh img dung
va phét trién cong ngh¢ thong tin phuc vu cdng nghi¢p hoéa, hién dai hoa;

Nghi dinh s8 64/2007/NB-CP ngay 10/4/2007 cta Chinh pht vé (mg dung
Coéng nghé Thong tin trong hoat dfng cia co quan nha nudc;

Quyét dmh sb 246/2005/QD-TTg ngay 06/10/2005 cia Thu turdéng Chinh phu
phé duyet Chién luge phét trién CNTT va TT Viét Nam dén nim 2010 va dijnh
huéng dén nam 2020;

Quyét dinh sb 1605/QD TTg ngay 27/8/2010 cia Thii tuéng Chinh phu vé viée
phé duyét Chuong trinh quéc gia vé img dyng CNTT trong hoat dong clia co quan
nha nudc giai doan 2011- 2015;

Quyét dinh s6 2530/QD-UBND ngady 09/8/2007 ciia UBND tinh Dong Nai vé
Quy hoach Phit trién Buu chinh Vién thong va Céng nghé théng tin tinh Pdng Nai
giai doan 2006 - 2010 va dinh hudng dén nim 2020,

IL TiNH HINH UNG DUNG CNTT CUA CO QUAN NHA NUGC TREN
DIA BAN TINH PONG NAI GIAI POAN 2006 — 2010

1. V& tinh hinh xdy dyng quy hoach, ké hoach img dyng cdng ngh¢ théng
tin trong cdc co quan nha nudc

Trong g1a1 doan 2006 — 2010, Pdng Nai sém xdy dyng Quy hoach phat trién
buu chinh vién thong va cong nghé théng tin nhdm tmg dung rong rai cong ngh¢
théng tin trong hoat ddng ni bd clia co quan nha nuéc, xdy dung chinh quyén dxq:n
tir tai DOng Nai. Theo dé, tinh xay dyng Chuong trinh phit trién buu chinh vién
thdng va cﬁng nghé thdng tin giai doan 2006 — 2010, Ké hoach img dung cong nghé
thong tin giai doan 2009 = 2010 va céc ké hoach img dung cong nghé thong tin hing
nim nhim cy thé héa Quy hoach da dé ra.

C6 72 du én ung dung cong nghé thdng tin trong cic co quan nha nudc du kién
thyre hién trong giai doan ndy, trong d6 25 du an thudc nhom phat trién ha ting k¥
thuit; 33 du 4n thudc nhém phuc vu chi dao va diéu hanh; 13 dyv 4n thudc nhém
phuc vu cho nguwdi dén va doanh nghlcp va 01 dy é4n thuoc nhém phét trién nguon
nhan luc cong nghé théng tin. Téng kinh ph1 dy kién thuc hién 13 321 ty ddng,
ngudn vén tir ngén sich tinh va Trung wong hd tro.

Dén nay, chi ¢6 62,5% du 4n d3 va dang trién khai theo ké hoach dé ra. Trong
6, 20 dy 4n hoan thanh, dwa vio khai théc sir dung véi téng kinh phi thuc hién 1a
77,8 ty dong, 25 du 4n dang trong giai doan lap x4y dyng dy 4n, phé duyét diu thau
hoic dang trién khai nhung chura hoan thanh, tong kinh phi d kién 13 193,6 ty ddng;



cdn Igi 27 dy 4n chua thyc hién, trong sé ndy du kién c6 17 dyr 4n tip tuc thyc hién
trong giai doan sau. ‘ -

-2.Ung dyng cong nghé théng tin trong cic co quan nha nwéc

. Sau khi trién khai c4c dy 4n thudc Chuong trinh, K& hoach hang nim nhém cu
thé héa Quy hoach d4 d¢ ra, dén nay cong nghé théng tin (CNTT) da dugc tmg dung
- rOng rdi trong co quan nha nudc trén dia ban tinh.

a) V& co s¢ ha ting phye vy cho img dung cdng nghé thong tin:

Téng s6 may tinh trong cdc co quan nha nubc céc s&, ban, nganh, UBND cég
huyén, thi x4, thinh ph 13 3.839 mdy tinh, bao gdm 3.206 m4y tinh dé ban,"429
mdy tinh x4ch tay, 204 méy chi; ty 1& may tinh dugc trang bj cho cin b cong chirc
13 90,5%. : ‘

C6 100% céc co quan nha nudc d& cé hé théng mang ndi bd va két nbi internet;
100% UBND céc x4, phuong thi trén trén dia ban tinh dugc két ndi Internet.

100% céc co quan nha nudc tir cdp huyén tré 1én két ndi vao mang truyén sé
liéu chuyén dung d¢ phyc vy viéc (g dung cOng nghé théng tin, xdy dung nén ting
két ndi, cung cép, chia sé thong tin véi co quan khac cia Nha nuée.

UBND tinh 43 ‘ban hanh Quyét dinh sé 34/2009/QD-UBND ngay 21/5/2009
nhim huéng din trién khai thyc hién cong tic dam bdo an todn an ninh thong tin
trong vén-dé tmg dyng CNTT tai cdc co quan nha nuéc; hang ndm, giao S& Thoéng
tin va Truyén thong chit tri phéi hop cdc don vj c6 lién quan t chirc, kidm. tra tinh
_hinh dam béo an toan thong tin tai cdc co quan Pang, Nha nuéc.

Céc sy cb vé ddm bdo an toan thong tin thudng xay ra bao gbm: Mdy tinh
ngudi st dung bi nhim virus, hdp thu dién tir bj giri thu ric, mjt sb trang thong tin
dién ti bj tdn cong, phin mém bi 15i, hur hong céc thiét bj phin cimg.... Két qua
kiém tra thyc té cho thdy, €6 68% don vj c¢6 hé théng bao vé hé th(‘)ng mang ndi bd
nhung chua thyc sy dam bao an toan; 51% don vi chua dugc traig bj hé théng
chéng sét cho hé théng mang ndi bd ctia minh; 22% don vi xdy dung quy ché dam
béo an toan, an ninh théng tin trong ndi b co quan.

b) V& g dung phuc vu hoat dong chi déo‘,‘ﬁiéu hanh

C6 khoang 10.000 hop thu dién tir Pdng Nai cp cho don vi, can b§, cong
chirc, vién chirc thudc céc co quan Pang va Nha nuéc dé (mg dyng trao ddi cong
viéc vl nhau trén mang, trong d6 30% hép thu duge khai thic sir dung thudn
xuyén, gép phén ning cao hiéu qua hoat dong, ning suit lao dong, thyc hanh tig
kiém. o

100% co quan nhd nudc cip huyén trd 1én duge trién khai phén mém quén ly
' van ban va diéu hanh, thyc hién gii nhén vén ban dién tir gitta c4c co quan véi
nhau, mét 56 loai viin ban dugc giri nhén dién ti thay thé van ban gidy, gop phén tiét
kiém giy t&, thoi gian, Viée trao d6i théng tin trén mang trong cac co quan nha
nudc timg budc duge thuc hién trén mang truyén sé liu chuyén ding cia tinh,
nhim ddm bao an toan, an ninh théng tin. '

bi dua img dung ¢6ng nghé théng tin vao phuc vu cac sy kién quan trong ciia
tinh nhu: Pai h§i Dang céc c4p, Pai biéu Hdi ddng nhén dan cac cép, trién khai céc
chuong trinh, nghi quyét cia Dang.




Céc nganh, céc cdp di xdy dyng céc img dung dé nang cao hiéu qua hoat dong,
phuc vu cong tic chuyén mén, ngh1ep vy, phuc vu cai cach hanh chinh, ndi bat co
cac nganh nhu tai chinh, khoa hoc cong nghé, tai nguyén moi truong, y té, gido duc,
tu phap, cong an.

Hinh thanh cic co s& dit liéu phyc vu ¢6ng tic quan 1y nha nude, nhu: S¢ Noi
vu d4 xdy dung co s& dit liéu quén 1y can by cong chirc; S¢ Lao dong Thuong binh
va X4 hoi xdy dung co s dir liéu quan 1y ngudi cé cong, gidm ngheo; S& Khoa hoc
va Cong nghé xay dyng co s& dit liéu quéan 1y 10 van hoi dép khoa hoc k§ thudt, co
s& dit liéu cac van ban phép luat coa tinh; S& Tai nguyén va Moi trudng xdy dung
co so dit liéu nganh tai nguyén méi trudng; SO Céng Thuong x8y dung co'sd dir
liéu GIS vé thuong mai — du lich Pbng Nai; Cong an tinh xay dung thr vién dién tir
va cac co s& dit liéu phyc vy nganh cong an.

Mot sb hoat ddng khac nhu: Kién to?m Ban chi dao CNTT tinh td chirc cac hoi
thi cho can bd, cong chirc nham tuyen truyén ning cao nhan thirc vé img dung cong
ngh¢ thong tin; trién khai phan mém vin phong 6 ban quyen cia Microsoft, phén
mém mé ngudn mé& nhim han che vi pham ban quyén phén mém; td chirc, kiém tra,
dinh gid dinh ky hang ndm vé dam bao an toan, an ninh thong tin khi ing dung
cdng nghé théng tin trong céc co quan Pang, Nha nudc trén dia ban tinh.

¢) V& timg dung phuc vy ngudi din va doanh nghiép

C6 28 trang thong tin dién tir chia céc co quan nha nuéc va sy nghiép trén dia
ban tinh, trong d6 c6 15 trang cla co quan nha nudc, 04 trang cua co quan Déng va
doan thé, 09 trang cia don vi sy nghiép nha nude. Riéng d6i v6i co quan hanh chinh
nha nudc, di dua lén trang thong tin dign tir tinh Pdng Nai 1.259 thu tuc hanh chinh
cong khai trén mang @& cung cép céc dich vy cong, trong d6 467 dlch vy cdng mirc
1; 787 dich vu cdng mirc 2; 05 dich vu cong mirc 3. Tinh dang trién khai néng chp
Cdng thong tin dién ti¥ tinh de céc co quan nha nude cing tham gia, cung cap thong
tin, dich vy cdng truc tuyén, ting cudng hiéu qué phuc vy ngudi din va doanh
nghi€p.

Céc nganh da trién khai ting dung truc tuyén dé phuc vy ngum dan va doanh:
nghiép nhu céng thuong mai dién tir, cdp gidy phép kinh doanh, diu tu, cong khai
thong tin d4u thau, img dung m{t cira dién tr, trién khai kénh hd trg tnre tuyen Moét
s6 co quan img dung dé quan Iy quy trinh mdt cira nhu: S& Khoa hoc va Cong nghg,
S¢ Cong Thuong, 5¢ Tél nguyén va Mdi tredng, S& Xdy duyng, UBND huyén Trang
Bom, S& Ké hoach va Ddu tu.

P4 trién kha1 Bé an 191 hd tro doanh nghiép tmg dyng CNTT phuc vy hoi
nhép va phét tridn; trién khai chuong trinh dwa Umg dyng CNTT vé phuc vu néng
nghiép, ndng thén, ndng dan trén dia ban tinh Ddng Nai; trién khai mé hinh cung
cap thdng tin khoa hoc va cong nghé tai céc trung tdm hoc tip va cong ddng, gbp
phar' hd trg, phuc vy ngudi din va doanh nghiép.

d) Ngubn nhin Iyc cong nghé thong tin

Pa td chire cac lép ph6 cép tin hoc trinh @6 A va B cho gan 8.000 luot can bd
cong chirc, vién chirc, dang vién, doan vién, thanh nién trén dia ban thong qua céc
chuong trinh dao tao, b01 dudng nguon nhén lyc CNTT; ctr can b tham gia céc 16p
@0 tao CNTT tir cao ding trd 1én; tb chirc cac 16p tép hudn tin hoc ngén han dé



phuc vu img dung trong c6ng viéc nhu sir dung phén mém mé nguén mé, thu dién
t, phin mém quéan ly van ban va ho so cong viéc.

Pén nay,’t(;)ng s6 c4n b c6 kién thic vé img dung CNTT trong cic co quan
nh nuéc tir clp huyén trd 1én 12 3.213 ngudi, trong d6 s0 cén b trinh 46 A tin hoc
1a 1.903 ngudi (chiem 47,37%); trinh d3 B tin hoc 13 1.033 ngudi (chiém 25,71%);
trinh d6 trung cép 1a 97 ngudi (chiém 2,4%); trinh d6 cao ding la 54 ngudi (chiém
1,3%); trinh d% dai hoc 13 126 ngudi (chiém 3,13%). Ty 1€ can bg, cong chirc sir
dung thanh thao mdy tinh 1a 80%.

Tong sb can b chuyén tréch hodc kiém nhiém lim cong tdc CNTT la 154
ngudi, hiu hét phén b trong céc co quan nha nudc, trong d6 c6 ca lanh dao va nhan
vién da sb 1a kiém nhiém véi nhidu vj tri cong tac khac nhau, mét sé don vj img
dung manh v€ cbng ngh¢ thong tin d3 c6 bd phén chuyén trach nhu Vin phong
UBND tinh, S& Khoa hoc va Céng nghé, Cuc Hai Quan tinh, Cyc Thué tinh.

3. Dinh gia
a) Két qua dat dugc

. Cong nghé thong tin dugc img dung réng réi trong cic co quan nha nuée, gop
phén néng cao ning hre diu hanh, quan Iy ciia co quan nha nuéc, néng cao hiéu qua
phuc vu ngudi din va doanh nghi¢p dugc t6t hon, gép phén rit ngén thoi gian giai
quyét cong viéc clia ce can b, cbng chirc, gitip giai phéng siic lao dong, tao didu
kién d€ cén bg, cong chirc ning cao kién thirc, tham gia sang tao, céi tién cong viéc.

Hinh thanh co ban h¢ thdng két ndi mang gitra céc co quan nha nudc véi nhay,
tao nén ting co s& ha ting trién khai cc (g dung cdng nghé thong tin tir tinh dén
huyén; 100% céc co quan nha nuéc cép huyén tré 1én c¢6 mang ndi by va két nédi
Internet; phe“in Ién can b§ cdng chic nha nudc duge trang bj may tinh dé phuc vu
cong viéc hanh chinh (chiém ty 1¢ 90,5%).

Céc cudc hop gitra Lanh dao tinh véi Trung vong, gifta cic so, ban, nganh va
co quan cip B dugc thie hién trén méi tnrong mang. C6 mét sé nganh trién khai
hop tryc tuyén thudmg xuyén nhu: Khoa hoc cong nghé, théng tin truyén thong, tai
nguyén mdi trudng.

100% céc s, ban nganh, UBND cip huyén dugc cai dit phdn mém quén ly
vin ban va diéu hanh va 100% can bd, cdng chirc tryc thude dugce clp thu dién tir
Dbng Nai dé sir dung; hu hét viéc trao dbi trén mang dugc thyc hién qua thu dién
tir Dong Nai d4 g6p phin ning cao hiéu qua hoat dong, ning suft lao dong, thuc
hanh tiét kiém; budc diu cic co quan d4 trién khai giri nhan céc vin bén dién tir
thay vin ban gidy thong thudng; c4c vin ban phuc vu cudc hop dugc cun cip dudi
dang vin ban dién tir cho c4c dai biéu truéc cic cudc hop nham gidm gidy td, ting
théi gian thao lufdin trong céc cude hop tip trung;

Théng tin hoat dng nha nudc, céc thit tuc hanh chinh va mét sb théng tin chi
dao diéu hanh ciia lanh dao duge cong khai, dwa 1én mang qua trang théng tin dién
t&r hodic cbng thong tin cia cdc co quan nha nudc, gép phin cung cip théng tin phyc
vu ngudi dan va doanh nghiép t6t hon; trang thong tin dién tir tinh xép hang 03 vé
tdng thé website/portal va cung cap dich vu cong trirc tuyén ciia céc dia phuong.

Chi sb sin sang cho tmg dung va phat trién cong nghé thong tin ciia Ddng Nai
& mirc kha so v&i cée tinh/thanh trong ¢a nude.




b) Két qua chura dat

Nhidu chuwong trinh dy 4n chua trién khai theo dimg tién d9 dé ra: Nguyén
nhén do 13 viéc thuc hién quy hoach, chuong trinh, ké hoach hang nim chua triét dé;
thiéu c6ng tic huéng din, kiém tra, gxam sat, d6n dbc cla co quan quan ly dbi voi
viéc thue hién céc dy 4n; co quan duge giao lam chd dAu tu thiéu kinh nghiém trong
d4u tur cac du an céng nghé thong tin; viéc ban hanh cc quy dinh, hu’é’ng dén du tur
va cac tiéu chuén k¥ thugt vé cong nghé thong tin chua kxp thoi so voi sy phat trién
va nhu ciu (g dung trong cdc co quan nha nudc; vige b6 tri kinh Phl trién khai céc
chuong trinh, dy 4n cong ngh¢ thong tin cia tinh con chém, ngubn ngén sach nha
nuée danh cho cdng nghé thong tin con rit han ché.

Mot s dur an trién khai thiéu su thong nhiat chung gilta céc nganh lién quan,
con dan trai, khdng c6 trong tam, trong diém va ddng b, gdy tring lip, lang phi va
khong khai thac het h1¢u qua cia déu tr dy 4n  mang lai: Nguyén nhan 1a do céc dy
4n chu yéu tap trung dau tu ha ting, trang thlet bi méy méc, it quan tim trién khai
cac ing dung, cong tic dao tao, xay dung ngudn nhén lyc vin hanh, con coi nhe vén
dé bao dam an toan, an ninh théng tin trong céc co quan nha nudc, nhét 12 céc huyén
va mot s sd, ban, nganh.

Viéc khai thac chia sé cac co s¢ dit ligu cua €O quan nha nudc chura triét dé, dé
lang phi trong dAu tu: Nguyén nhén & do thleu tinh lién két co s& ha ting glu'a cac
co quan nha nudc voi nhau, ha ting két ndi mang ndi bd trong cling don vi 'khong
lién thong v6i nhau nhdm khai théc triét ¢é co s& dit liéu ding chung, mét s co 5o
dir liéu khéng dugc cip nhjt thudng xuyén.

Dén nay, chi c6 khoang 30% hop thu dién tir duoc cép cho cén bd cdng chic,

co quan nha nudc thudng xuyén st dung chua dat so vdi chi tiéu 80% da dé ra; chi

¢6 32,5 % cée co quan nha nude cb trang thong tin dién tir dé phuc vu ngudi dén va

doanh nghiép, chwa dat so vdi chi tiéu 100% d4 dé ra; chi mét sé it d;ch vu cong dat

duge & mirc db 3 dich vy cong truc tuycn Nguyén nhén 13 do chim trién khai nang

cap dam bao ha tang st dung, thiéu nguﬁn Iyrc v&n hanh, nhén thirc ctia c4n b cong

chitc con han ché trong viéc img dung cdéng nghé théng tin phyc vu céng viéc hiéu
quéd hon.

Ngudn nhan lyc chua dap ing duge viée wén hanh tng dung cong nghé thong
tin phuc vu céc co quan nha nuée: Nguyén nhén la do trinh 4§ céan b chuyén trach
hoic kiém nhu:m cong nght; théng tin con han ché; nhan lyc con thiéu ca vé sb
luong va chit lugng; moét s6 co quan khdéng c6 can bd chuyén trach ho#c kiém
nhiém c¢dng nghé thong tin; miic du tinh d& c6 chinh sich thu hit dbi v6i ngudi 1am
cbng tac cdng nghé thong tin nhung viéc thu hit nhin lyc céng nghé théng tin cd
trinh d6 cao vao lam viéc tai cic co quan nha nude con giip kho khin do ché a9,
chinh sach chwra ddm bao.

¢) DPanh gid rat kinh nghiém
Trén co s& két qua danh gid néu trén, dé cho viéc trién khai (g dung cing

nghé thong tin giai doan 2011 - 2015 dat dugc hiu qua myc tiéu dé ra, cén t6 chirc
tap trung thye hi¢n mot ) ndi dung sau:

- Ting cu'b'ng cong thc trién khai huéng dan, kiém tra, d6n dbc, giam sét
thudmg xuyén viéc thyc hién quy hoach, chuong trinh, ké hoach (mg dung cong
nghé thong tin hang ndm cia cic co quan nha nudec.



- Tép trung trién khai cac du an cd trong tim, trong diém va can thlét dau tu,
viéc trién khai cin c6 su ph01 hop, gén két gifra cic nganh céc cap, can tb chic dénh
gid hiu qua cac dy an da trién khai; bao dam kinh phi (chi dAu tw phét trién va chi
thudmg xuyén) dé thyre hién cac nhiém vy, dy 4n ng dung cong ngh¢ thong tin da
dugc co quan c6 thim quyén phé duyét.

- Ké thira va phat huy nhing két qua dat dugc tir nhitng dy 4n dwoc trién khai;
dam béo co s& ha ting k¥ thuét trong céc co quan nha nudc, dic biét 13 vige két n01
mang lién thong cdc phong ban tai cac huyén; ing dung cong ngh¢ thong tin can
cht trong dén vin d2 an toan, bao mét thong tin ngay tir khi 1ap ké hoach, thiét k& hé
théng théng tin phil hop véi yéu cau thyc té. .

- Néing cao nhén thirc vé vai trd, hiéu qué u'ng dung cbng nghé thong tin trong
c4c co quan nha nuéc; lanh dao cac don vi cin ¢6 sy quan tim vé tAm tmg dung
cong ngh¢ thong tin trong hoat dong didu hanh va phuc vy ngudi dan va doanh
nghiép gin v6i cai cach hanh chinh.

- Tang cufmg cdng téc dao tao, phét trién ngudn nhﬁn lyc cong ngh¢ thong tin;
tap hop céac nguon Iirc ctia tinh dé phat huy sirc manh tdng hgp nhim thic diy ung
dung va phat trién CNTT-TT; xdy dyng chinh séch wu ddi thich hgp cho cén b,
cOng chirc chuyen trach v& cong nghé thong tin trong co quan nha nudc, nhim duy
tri va thu hit ngudn nhén luc c6 chit lugng cao.

IL.MYC TIEU UNG DUNG CNTT TRONG HOAT PONG CUA CO
QUAN NHA NUGC

Nhim ning cao nang lyc quan ly, didu hanh cia cac co quan nha nuéc, huén
t61 xdy dyng céc co quan dién tit, ¢dm béo thdng tin lién lac & khodng céch xa, ket
ndi céc co quan va phyc vu ngudi din va doanh nghiép, céc myc tiéu x4c dinh dén
nim 2015:

1. Muyc tiéu tdng quat

\ a) Xy dung va hoan thién co s¢ ha tAng cong nghé thong tin, tao nén tang phat
trien chinh quyén dién tir.

b) Ung dung rong rdi céng nghé thon% tin trong hoat dong ndi bd cia cic co
quan nha nudc, hudéng t6i ndng cao ning suit lao-ddng, gidm chi phi hoat ddng; ting
cudmg tmg dung cong nghé thdng tin phuc vu trong cong tic chi dao didu hanh.

¢) Cung cép thdng tin, dich vy cdng truc tuyen mutc 4§ cao, trén dién rfng cho
ngudi din va doanh nghiép, 1am cho hoat dfng cia co quan nha nuéc minh bach
hon, phyc vix ngudi dén va doanh nghiép t6t hon.

2. Muyc tiéu cy thé

a) Xdy dyng va hoan thi¢n co s¢ ha tAng théng tin, tao nén ting phat trién
chinh quyén dién tir

- Dam bao ha ting k¥ thudt phuc vu tmg dung c6ng nghé thong tin trong hoat
d0ng cua co quan nha nudc trén mdi tredng mang an toan, higu qua.

- Phat t}”ién va hoan thién cac hé théng thong tin, chia sé, khai thac cac co s¢ dir
liéu ciia Quéc gia, ciia tinh, bao gdm cic co s& dit licu vé con ngudi, tai nguyén va
mai trudng, tai chinh, kinh té, céng nghiép va thuong mai, bdo dam tinh céu trtc, hé
théng, tao mdi trrémg 13m viée dién tir rong khip gifta cic co quan nha nuée.




- 100% céc co quan nha nudc; cac td chirc chinh tri - xa hoi; céc so, ban,
nganh; cac huyén, thj xd Long Khanh, thanh pho Bién Hoa (goi tht la cac huyen),
cac xa/phudmg/thi tran (goi tit 13 cac x&) duge két nbi vao mang truyén din téc do
cao, an toan, bao mat.

b) Ung dung cong nghé thang tin trong ndi bd co quan nha nudce

- 70% cac van ban, tai liéu chinh thirc trao dbi gifta cdc co quan nha nudc duoc
trao d6i hodn toan dudi dang dién 4.

- Hinh thanh co ban co sé dir liéu ding chung cho céc co quan nha nudc, tich
hop, chia s& thong tin gifra cac co s¢ dir liéu nhur: Dan cu, thué, dét dai, xe of, xay
dung, thong tin kinh té - x4 hoi nhim giam t6i thiéu cdc théng tin yéu clu tir ngudi
dan va doanh nghi¢p.

- Bao dam céc diéu kién v& k¥ thudt d¢ 100% céc cudce hop gitta Chinh phu véi
tinh, gifta tinh va cdc huyén c¢6 thé dugc thyc hign trén méi trudng mang.

- Bao dam céc diéu kign vé ky thudt dé 100% hd so quan Iy cén bg cong chirc
c4c cap duge quan ly chung trén moi trrdng mang.

- 100% can bd, céng chirc duge cung cép hop thu dign tir; 90% can b, cong
chirc thudng xuyén sir dung thur dién tir trong cong viéc.

- 100% co quan nha nudc ung dyng quan Iy vin ban va diéu hanh trén méi
trrong mang.

- 100% can bd, cong chirc 1am cdng tac hanh chinh tai cic co quan nha nude
biét sir dung mdy tinh dé phuc vu cdng viéc.

- Bao dam dir liéu dién tir phuc vy hiu hét cic hoat dong trong co quan nha
nudc.

c) Ung dung c6ng nghé thong tin phuc vy ngudi din va doanh nghiép

- 100% céc dich vy hanh chinh céng mirc 4§ 2 dugc dua'lén mang trén cbng
thong tin dién tir tinh; 10 dich vu cdng tryc tuyén mutc 6 3 phuc vu cho ngudi dan
va doanh nghiép.

- 100% céc dja phu'ong céc huyén (g dung mé hinh di¢n tir mt cira; mé rong
md hinh dién tir mot cira tai cic sd, ban, nganh va céc xd trén dia ban tinh.

IV. NHIEM VU CO BAN THYC HIEN KE HOACH
1. Xiy dyng ha ting co s& ky thust

a) Tap trung x4y dyng Trung tdm tich hgp dit li¢u chung cho toan tmh tich hop
cic hé thong théng tin dién tr phyc vy cbng tac lanh dao, chl dao, didu hanh cua
lanh dao Tinh uy, HDND tinh, UBND tinh, dam bao co6 sy thong nhét, dong bd véi
Trung tdm tich hop dir li¢u dién tir cia Chinh phu.

b) Trién khai ha tﬁng hé théng giao ban dién tit tryrec tuyén phuc vy cic co quan
Pang, Nha nudc tir tinh dén céc huyén.

¢) Néng cép, hoan thién ket ndi mang ndi bd cho cic sd, ban ngénh va cac
huyén, mé& rdng, trién khai két ndi, khai thac sir dung mang truyén sd fiéu chuyén
ding dén cép x&, trang bi mdy tinh cho cén b, cong chirc lam cdng tac hanh chinh



tai cdc co quan nha nudc, tn dung, khai thac hiéu qua mang truyén sb lidu chuyén
dung cia céc co quan Pang, Nha nudc.

d) Trién khai tmg dung chit ky sb trong giao dich dién tir gilta cic co quan nha
nugc.

2. Chi dao cic s&, ban, nganh va ciac huyén ing dung cong nghé théng tin
phuc vu hoat dfng ciia cdce co quan nha nuée

a) Thyc hién cai tién quy trinh c6ng viéc, thi tyc va chudn hoa nghiép vy; 4p
dung hé théng quén Iy chét rgng theo tidu chudn TCVN ISO 9001: 2008 tai cic co
quan hanh chinh nha nudec. .

b) Py manh img dung thw dién tir Pdng Nai phuc vu trao dbi théng tin qua
mang méy tinh.

¢) Tang cudng ing dung céng ngh¢ thdng tin dé quan Iy van ban va diéu hanh:
Trién khai phdn mém quan 1y vin ban va didu hanh img dung tai c4c s&, ban, nganh,
cac huyén, mé& rdng dén cac x3; thye hién viée giri nhin vin ban giita cac co quan
nha nudc thong qua mang truyén 36 liéu chuyén ding.

d) Xﬁy dyng céc phan mém va céc co sd dir lidu phyuc vy chuyén nganh vé tai
nguyén mdi trudmg, y t&, gido dyc, tai chinh, ngan hang va céc nganh khéc trién khai
tép trung tai trung tdm tich hop dir liéu ctia tinh, ddm bdo két nbi an toan, ddng bd
v chia s& khai théc dir lidu cho cdc co quan nha nudc, c6 sy phéi hgp va huéng din
cha cic BJ, nganh Trung uong.

€) Trlen khai cac co s¢ dir liéu quan ly vé quan ly cén by, cong chirc vién chiec,
cbng khai vé tuyén dung, ché do luong, huu, bao hiém, khen thudng, ky lujt.

f) Xay dung hé théng quan ly thong tin tdng thé tich hop céc co sd dit liéu cia
cac nganh.

3. Tip trung chi dgo céc s&, ban, nganh va céc huyén diy manh ing dyng
cong ngh¢ théng tin phyc vy ngudi dén va doanh nghigp

a) Chl dao cac cho céc sd, ban, nganh, va cic huyén xdy dung cdc trang théng
tin dién tir tich hgp vdo cdng théng tin dién tir clia tinh, cung cip théng tin va céc
dich vy cong trirc tuyén phyc vy ngudi dan va doanh nghiép.

b) Xay dyung cac dich vy céng truc tuyén mic 46 3 dbi v6i 11 nhém dlch vy
cdng tich hop vao cdng thdng tin dién tr cla tinh: Déng ky kinh doanh; cép gidy
phép thanh 14p ch1 nhanh, vin phong da.l dién; cdp chimg chi hanh nghé hoat dong
xdy dyng; cép glay phép ddu tr; cép gidy dang ky hanh nghé y, durgc; lao ddng, viée
lam; chp, dbi gifly phép 14i xe; giai quyét khiéu nai, t6 cdo; ding k¥ tam tréi, tam
vang, nhém dich vy dic tha.

¢) Cung cdp cac thong tin hanh chinh thiét yeu clia co quan nha nuée phyc vy
cho nhu cu ngudi din va doanh nghiép bao gdm céc linh vyc: Dan cu, thué, dét
dai, xe cd, xay dyng, théng tin kinh té - x4 héi...

d) Xay dun% céc kénh tiép nhan ¥ kién gbép ¥ trén moi trudng mang, & chirc
d6i thoai tryc tuyén gifta cdc co quan nha nwéc va ngudi dén, doanh nghiép.

¢) Trién khai tmg dung c6ng nghé thong tin trong mot cira, mdt cira lién théng
tai c4c s@, ban, nganh va cic huyén.




4. X4c dinh céng tic ddm bdo an todn thong tin la mdt trong s6 nhi¢m vy
quan trong, giao S& Thong tin va Truyén théng chi tri phéi hgp véi S& Khoa
hoc va Cong nghé, Cong an tinh va cic don vi ¢6 lién quan trién khai cdc hoat
dong dam bio an toan théng tin khi img dung cdng nghé thong tin tai cdc co
quan nha nuéc

a) Thudng xuyén t6 chirc ra soat kiém tra, d4nh gi4 tinh hinh dam bdo an toan,
bao mét cac hé théng théng tin tai cac co quan nha nuéc trén dia ban tinh.

b) Phén tich, danh gi4 va dé xuét cdc giai phap dim bao an toan thdng tin phu
hop véi quy md cla cac hé thong thdng tin trong céc co quan nha nudec.

c) Xay dung, trién khai cac giai phap tmg dung phin ctmg, phin mém, béo \G
co s& ha tang k¥ thuft, hé théng théng tin ding chung va ciia cic nganh, cac clp
nhim dam bao an toan théng tin trong hoat dfng tng dung cong ngh¢ thing tin tai
cac co quan nha nudc.

5. Tiép tuc dio tao ngudn nhin lye cong nghé théng tin phuc vy cho cong
tdc irng dung cong nghé thong tin tai cic co quan nha nwéc

a) Xay dyng doi ngii khodng 200 cén b ¢6 trinh d3 tix ¢t nhén cao ding trd 1én
lam céng tac chuyén trach cong nghé thong tin tai cac s, nganh, cic huyén va dugc
phin bo trong céc co quan nha nudc.

b) Hang nim t chirc cic 16p bdi dudng, tip huén nghiép vy cho cén b§, cong
chirc chuyén trach cong nghé thong tin cac cp.

¢) Thuong xuyén td chuc céc 16p dao tao bdi dudng, cap nhit kién thirc va
ning cao nhan thirc vé img dyng cong nghé théng tin cho can b§, cong chirc, vién
chirc cia cac co quan nha nudc.

d) Phéi hop v6i Bo Thong tin va Truyén thong trong cong tc dao tao ngudn
nhén lyc ¢am bio an todn, an ninh thoéng tin.

6. Danh myc céc dy 4n CNTT trong hoat d¢ng co quan nha nwéc tinh
Ddng Nai giai doan 2011 — 2015 (Pinh kém phy lyc)

V. GIAI PHAP TO CHUC VA THUC HIEN

1. Gidi phap ¢

a) Giai phép td chirc, diéu hanh

_ - Téng cudng hoat dong cia Ban chi dao cong nghé thong tin ca tinh trong

diéu hanh trién khai cong t4c img dyng cong ngh¢ thong tin trong hoat dfng cia co
quan nha nuédc. Néng cao vai trd, trach nhi¢ém va l}iéu hoat déng ciia can bd cong
chirc phu trach cdng tic cong nghé thong tin & cic cap, cdc nganh

- Trién khai tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan nha
nudce phai theo tht tir wu tién dua trén nhu cau thyc té, bao dam tinh hi¢u qua, kha
thi khi trién khai.

- Hoan thién co cu td chic vé& nhan sy quan 1y cong nghé théng tin cac cip,
dic biét 13 cap huyén dén co s6. '

- Kﬁt hop chit ché vige trién khai ké hoach ndy véi Chuong trinh cai cach hanh
chinh d& img dung cong nghé thong tin trong hoat ddng cha co quan nha nudce co tic
dung thyc sy thic ddy cai cach hanh chinh, qua trinh cai cich hanh chinh dit ra



nhitng yéu cdu, doi hoi cho ung dung cong ngh¢ thong tin. Téng cudng cbng tic ci
tién quy trinh lam viéc, chuan hoéa nghlc;p vu dé c6 thé img dung cong nghé théng
tin mét cach réng rdi va ddng bo tir tinh dén co sd.

b) Giai phap ning cao nhén thirc, dao tao ngudn nhan hyc

- T chirc tuyén truyén rong rdi nhim néng cao hiéu biét, nhan thie vé cac loi
ich trong vi¢c xdy dung Chinh phi dién tir cho cén bg, cong chirc, ngudi dan va
doanh nghiép. Pay manh va xa hoi hoa viéc bdi dudng, huéng din k¥ ning sir dung
mdy tinh, khai thac Internet cho ngudi dan.

- Tang cudng dio tao k§ ning vé Umg dung cong nghé thong tin cho can b,
cong chirc.

- Bdi dudng, tép huén nghiép vu cho cn bg, cong chirc chuyén trach vé cong
nghé thdng tin cic cép.

- B&i dudmg, ning cao nhan thitc vé tmg dung cdng nghé thong tin cho lanh
dao céc co quan nha nuéc.

- Pdy manh hinh thirc dao tao tryc tuyén cho cén bj, cong chirc.

¢) Giai phdp bao dam méi truong phép ly

- Trién khai cc vin ban quy pham phép luat cia Chinh phi, cic théng tir
huéng dn ciia B Thong tin va Truyén théng dbi véi hoat dong ving dung va phat
trién CNTT.

- Xay dyng va trién khai cdc quy dinh vé an toan, an ninh théng tin, diy manh
sit dung chit ky sb trong cc hoat ddng tmg dung cong nghé thong tin cia co quan
nha nudec.

- Xay dyng va trién khai quy dinh v& quy trinh trao déi, luu tri¥, xir Iy vén ban

dién tir trong toan tinh. Bio dam tan dung triét d& ha ting k¥ thuét dugc trang bi ¢é
trao ddi c4c vin ban dién tir gifta cdc co quan nha nude.

- Xy dyng va trién khai cac quy dinh nhim gidm vin ban gidy, ting cudng
chia sé thong tin trong hoat dfng ciia co quan nha nuéc.
- Tiép tuc nghién cu'u va trién khai chinh séch wu déi thich hgp cho can b,

cdng chirc chuyén trach vé cong ngh¢ thong tin "trong co quan nha nuéc, nhim duy
tri va thu hut nguén nhén lgc cé chat lugng cao.

d) Giai phép tai chinh

- Kinh phi cho cic du 4n, nhiém vu cia K& hoach chura c6 co s& dé x4c dinh,
kinh phi ndy chi dugc x4c dinh cu thé khi c4c dy 4n, nhiém vu duoc xay dung va
phé duy¢t theo quy dinh hi¢n hanh vé& quan Iy ngén séch nha nuéc trong qua trinh
trién khai K& hoach tmg dung CNTT hang nim.

- Kinh phi thyc hién céc dy 4n img dung CNTT cin dugc dau tu ding, du, kip
thoi dé déy nhanh tién d6 thyc hién cac dy 4n, d& 4n nhiim thyre hién cée myc tiéu ké
hoach dt ra.

- Ngén séch cip tinh bao dam kinh phi xiy dung, hoan thién ha ting k§ thuat,
cac hé thong thong tin va co s& dit liéu ding chung cia tinh.

- Ngén séch cﬁp huyén ddm bido viéc xdy dyng hoan thién ha tﬁng tai cac




huy¢n thj x4 Long Khénh va thanh phé Bién Hoa. Ngan séch tinh hd trg dbi véi
mot s6 dia phuong (cﬁp huyén) khé khian dé bao dam kinh phi trién khai céc ndi
dung xay dung ha tAng k¥ thudt cong nghé thong tin tai céc dia phuong nhim bao
dam su két ndi, lién thong gifra cic co quan nha nudc khi trién khai cic hé théng
thong tin va co s& dir liéu chung cua tinh.

e) Giai phdp kiém tra, gidm sat va dénh gia ket qua thuc hlc;n

- Thudng xuyén kiém tra, danh gié két qua tinh hinh img dung cong ngh¢ thong
tin trong céc co quan nha nuéc d& c6 nhitng giai phép thuc diy xir Iy kip thoi. Xem
xét dua tiéu chi hiéu qua img dyung cong nghé thong tin vao cic phong trao thi dua,
binh xét khen thudng dinh ky va ddt xuat.

2. Té chirc thue hién
a) Céc s6, ban, nganh va UBND c4c huyén, thj x4, thanh phé c6 trach nhiém

- Can cit K& hoach tmg dung cong ngh¢ thong tin giai dogn 2011-2015, xay
dung Ké hoach va du todn ngén sach ung dyng cong nghé théng tin hang nim g
S& Thong tin va Truyen thong, S& Ké hoach va Pau tu, S& Tai chinh dé tong hop,
can dbi ngan sich cho (ng dung cong nghé thong tin, trinh cip c6 thim quyén phé
duyét chung trong dy todn ngén sich nhd nuéc hang nim cua cac co quan.

- Céc co quan chu tri cic dy an, nhiém vu dugc néu trong ké hoach cé trach
nhiém té chirc xay dyng, trinh phé duyét va trién khai c4c dy én, nhiém vy theo quy
dinh hién hanh vé quan 1y ngén sich nha nudc, bao dim su 1ng ghép vc ndi dung,
kinh phi véi c4c chuong trinh, ké hoach, dy 4n chuyén nganh dang trién khai (néu
¢6) tranh tring 13p, ldng phi. Co quan chu tri ¢6 trach nhi¢m giri hd so dy an cho S&
Théng tin va Truyén théng ldy ¥ kién thim dinh thiét ké so bd.

- UBND céc huyén, thi x& Long Khénh va thanh phd Bién H(‘)a chi dao phong
Ké hoach Tai chinh hang ndm can d6i bb tri du vén tir nguon vén ngin sach huyén
dam béo vi€c néng cép, hoan thi¢n ha tAng tai cAp huyén va co s& nhim bao dam sy
ket néi, lién thong hé thdng mang gifra c4c co quan nha nudce khi trién khai cic hé
théng thong tin va co s& dif liéu chung cua tinh.

- Thyre hién cﬁng tac kiém tra, danh glé, va bdo cdo dinh ky hang quy, 06 thang,
nim va d6t xuit vé tinh hinh thyc hlcn ké hoach nay vé S& Thong tin va Truyén
théng va céc s& nganh c6 lién quan dé tdng hop, béo cdo trinh UBND tinh.

b) S¢ Théng tin va Truyén thong c6 trach nhigm

- Cha tri td chitc hudng din, kiém tra, dn dbc, tong hop, béo cdo viée trién
khai thuc hién ké hoach nay.

- Tang cudng hoat dong cia Ban chi dao cong ngh¢ thong tin trién khai cong
tdc img dung CNTT trong hoat dfng co quan nha nurdc.

- Chit tri t§ chirc trién khai céc dy 4n diing chung cba tinh.

- Tham muu cho UBND tinh xdy dung va ban hanh cac vin ban quy pham
phép luat, c4c quy dinh d6i v6i hoat dong ting dung CNTT trong co quan nha nudc.

- Tham tra céc dy 4n, d& 4n, nhiém vy trong dy to4n ngén sich hang nim cho
ttng dung cong ngh¢ thong tin ctia cic don vi s6, ban, nganh, cac huyén, thi x4 Long
Khanh va thanh phé Bién Hoa vé myc tiéu, ndi dung chuyén mén, tiéu chuln k¥



thuat giri S& Ké hoach va Pau tu, S& Tai chinh téng hop trinh Chi tich UBND tinh
phé duyét chung trong diyr toan ngén sdch nha nudc hang ndm clia ¢ic co quan.

¢) S& K& hoach va Pau tir ¢6 trach nhiém

- Chu tri, ph01 hop v6i S& Théng tin va Truyen théng tong hop, trinh cp co
thdm quyén quyét dinh viéc bd tri vén dau tu phét trién tr ngén séch tinh cho cac du
an ung dung cdng ngh¢ thong tin cla cac co quan nha nudc cép tinh.

- Chiu trach nhiém chi dao, thanh tra va giam s4t viéc trién khai céc du 4n cong
nghé théng tin sir dung ngudén vén ¢au tr xdy dyng co ban.

d) S& Tai chinh c¢6 trach nhiém )

- Chu tri, phbi hop véi S& Thong tin va Truyén théng téng hop, trinh cép cb
thdm quyén quyét dinh viéc b6 tri dii vén su nghiép tir ngfn sich dja phuong cho
céc dy 4n, nhiém vy trong dy toan ngén sich hang nim cho ing dung céng nghé
thong tin cia céc co quan nha nudc.

- Phéi hop véi So Th6ng tin va Truyén thong tham muu UBND tinh vé linh
vyc tai chinh d6i véi cong tic (g dung cdng nghé thong tin.

~ Chju trdch nhiém chi dao, huéng dan cic phong Ké hoach Tai chinh thudc
UBND céc huyén, thj x3 Long Khénh va thanh phd Bién Hoa lap du toén chi sy
nghlép thudng xuyén dam bao kinh phi duy tri hoat dong img dung cdng nghé thong
tin & cp huyén, co s& theo dting quy dinh hién hanh cia Nha nudc.

¢) S& Noi vu ¢6 trdch nhi€ém

- Chu tri va phm hop véi S& Thong tin va Truyén thong va cac 80, ban, nganh
lién quan tb chirc trién khai thuc hién céc giai phap nhdm két hop chit ch viéc trién
khai ké hoach nay véi Chuong trinh cai cach hanh chinh.

- T4 chirc trién khai quy dinh ché 4o trq cép thu hut dbi v&i cén bd, cong chu'c
lam cdng tic cdng nghé thong tin tinh Pdng Nai d4 ban hanh tai Quyét dinh sb
10/2010/QD-UBND ngay 01/3/2010 ctia UBND tinh.

- Kiém tra ra so4t cén b cdng chirc t6t nghiép chuyen nganh CNTT, bé tri,
phﬁn cong hop ly, ddm bao ngudn nhén lyc dap u'ng yéu céu ing dung CNTT trong
giai doan 2011 - 2015,

Trén co s& ndi dung ké hoach a4 dwgc xdy dyng, céc nganh cac cép tép trung
trién khai thyc hién theo nhiém vy dugc gxao thuc h1¢n va phoi hop, bao cdo UBND
tinh, B6 Théng tin va Truyén thong nhim giai quyét nhimg vuéng mic trong quéi
trinh thuc hi¢n, dong thdi béo céo két qui thu'c hi¢n 06 thang va hang nim dé xem
xét tdng hop d4nh gi tinh hinh thyc hién Ké hoach./.

Ngg nhin: | TM. UY BAN NHAN DAN
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- Thudmg tryc HDND tinkh;
- Chil tich, céc Phé Chui tich UBND tinh;

- Céic 8d,ban, nganh; Cdng an tinh, Ban Tuyén gido TU;
- UBND céc huyén, thj x4, thanh phé;

- Chénh, Phé VP UBND tinh;

- Trung tdm Céng béo tinh;

- Lwu: VT, CNN, TTTH.
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